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Giris

Yiiksekokul, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin 08.03.2011 ve 1483 sayili yazisi
ile 03.03.2011 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda alinan ve 24 Ekim 2011
tarthli ve 28094 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren karar ile Cankiri
Karatekin Universitesi’ne bagli olarak kurulmustur. Yiiksekokul daimi kadrosunda 1
yiiksekokul Sekreteri, 4 Bilgisayar Isletmeni ve 1 Teknisyen olmak iizere 6 kisi gorev
yapmaktadir. Ayrica yiiksekokulda bir Giivenlik Gorevlisi ile iki Temizlik Gorevlisi gorev
yapmaktadir.

Anket, Idari Personel ve Idari Personellerle Hgili Diizenlemeler, Yiiksekokul
Yonetimine Yonelik Memnuniyet ile Yiiksekokul Altyapt ve Kaynaklarindan Memnuniyet

konularinda idari personelin memnuniyetini 6l¢gmeyi hedeflemektedir.

Sonuglarin, idari personelin memnuniyetini ve verimliligini artirmaya yonelik

calismalara rehberlik etmesi amaglanmaktadir.

2024 yili Mayis ayinda uygulanan ankete, Cankir1 Karatekin Universitesi 1lgaz Turizm
ve Otelcilik Yiiksekokulunda daimi kadroda gdrev yapan 6 personel katilim saglamistir.
Ankete saglanan geri bildirimler 1s18inda, idari personelin memnuniyet ve verimliligini
arttiracak, yiiksekokulun altyap1 ve kaynaklarini iyilestirmeye yonelik 6nemli veri ve bilgiler
saglanmistir. Bu rapor, anket sonuglarinin detayli analizini ve gelecekteki iyilestirme

alanlaria yonelik Onerileri icermektedir.



Arastirma Bulgulan

Idari Personelin, Yiiksekokul Yonetimine Yonelik Memnuniyet (2 Madde), idari
Personel ve Idari Personellerle ilgili Diizenlemeler (5 Madde) ve Yiiksekokul Altyap: ve
Kaynaklarindan Memnuniyet (10 Madde) olmak {izere ii¢ ana bashikta 17 ifadeye katilim
diizeylerini besli Likert tiiriinde 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum olarak
puanlamiglardir. Ayrica boliime yonelik genel memnuniyetin belirlenmesi i¢in “Genel olarak

boliimiimden memnunum” ifadesi anket formuna dahil edilmistir.

Ankete katilan idari Personelin, Memnuniyete iliskin verilen ifadelere iliskin katilim
ortalamalar1 en yiiksek puan ortalamasindan baslanmak {izere tablolarda verilmistir. Besli
Likert 6lgegine gore puan ortalamasi 1,00-1,80 arasi Kesinlikle Katilmiyorum (Cok Diisiik),
1,81-2,60 Katilmiyorum (Diisiik), 2,61-3,40 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (Orta), 3,41-
4,20 Katiliyorum (Yiksek) ve 4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum (Cok Yiiksek) olarak

degerlendirilmistir.

Yiiksekokul Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

Tablo 1’e gore Idari Personelin, Yiiksekokul Y@&netimine Y&nelik Memnuniyet

diizeyinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Ders Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Yonetim kademesi ile ¢alisanlar arasinda iyi derecede uyum, is birligi ve iletisim vardir. 4,0000
Birimdeki yoneticilerin, idari personelin performansini artirma konusundaki ¢abalari yeterlidir. 3,6667

Idari Personel ve 1Idari Personellerle Tlgili Diizenlemelere iliskin

Degerlendirmeler

Idari Personel ve Idari Personellerle llgili Diizenlemelere yonelik olarak idari
personelin katilim diizeyinin verildigi Tablo 2’ye gore idari personelin “Yiiksekokulumuzda
idari personel ile akademik personel arasindaki iletisim yeterli seviyededir. idari personelin
birimler arasinda dagilimi yerindedir ve Idari personelin performansini 6lgme ve
degerlendirme sistemi yeterlidir” ifadelerinde idari personelin memnuniyet diizeylerinin

yiiksek oldugu goriilmektedir. “Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik diizeyi agisindan




yeterlidir ve Hizmet i¢i egitim programlar1 yeterlidir” ifadelerinde ise idari personelin
memnuniyet diizeylerinin orta oldugu goriilmektedir. Idari personelin 6zellikle hizmet igi
egitim programlarina ihtiya¢c duydugu yoniinde bir memnuniyet degerlendirmesi yaptigi

goriilmektedir.

Tablo 2. Idari Personel ve Idari Personellerle Ilgili Diizenleme Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Yiiksekokulumuzda idari personel ile akademik personel arasindaki iletisim yeterli seviyededir. 3,8333
Idari personelin birimler arasinda dagilin yerindedir. 3,5000
Idari personelin performansini 6lgme ve degerlendirme sistemi yeterlidir. 3,5000
Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik diizeyi agisindan yeterlidir. 3,3333
Hizmet i¢i egitim programlari yeterlidir. 3,1667

Yiiksekokul Altyap: ve Kaynaklaria iliskin Degerlendirmeler

Idari personelin fiilen gérev yaptigi yiiksekokulun fiziksel kosullari ile altyap:
olanaklari agisindan yeterliligine yonelik memnuniyet diizeylerinin verildigi Tablo 3’e gore
idari personelin “Yiiksekokul yerleskesi engellilere uygun mekansal-fiziksel diizenlemelere
sahiptir’  ifadesinde memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Ilgaz
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemeleri sonucunda
2021 yilinda Engelsiz Universite Bayrak Odiilii olarak Turuncu Bayrak (Mekanda Erisim)
odiline layik gortilmistiir. “Yiiksekokulumuzun elektronik belge yonetim sistemi (EBYS)
yeterlidir. Yiiksekokulumuzda web sitesi yeterlidir. Yiiksekokul yerleskesindeki giivenlik
hizmetleri yeterlidir ve Yiiksekokul yerleskesi bahge diizenlemesi agisindan yeterlidir”
ifadelerinde idari personelin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
“Calisma odalar fiziksel ve teknik donanim agisindan yeterlidir. Yiiksekokulumuzdaki sportif
organizasyonlar yeterlidir ve Yiiksekokulumuzun yerleskesi spor alanlar1 agisindan yeterlidir”
ifadelerinde idari personelin memnuniyet diizeylerinin orta oldugu goriilmektedir.
“Yiiksekokulumuzun yerleskesi sosyal mekanlar agisindan yeterlidir ve Yiiksekokulumuzun
yerleskesi kantin hizmetleri agisindan yeterlidir” ifadelerinde ise idari personelin memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Yiiksekokulda sosyal mekanlarin bulunmayisi ve
kantin hizmetinin verilemesi idari personel agisindan da bir eksiklik olarak goriilmiistiir.
Yiiksekokul yonetiminin bu eksikliklerin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmasi

Onerilmektedir.




Tablo 3. Yiiksekokul Altyap1 ve Kaynaklarindan Memnuniyet

ifadeler Ortalama
Yiiksekokul yerleskesi engellilere uygun mekansal-fiziksel diizenlemelere sahiptir. 4,3333
Yiiksekokulumuzun elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) yeterlidir. 4,1667
Yiiksekokulumuzda web sitesi yeterlidir. 4,0000
Yiiksekokul yerleskesindeki giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,6667
Yiiksekokul yerleskesi bahge diizenlemesi agisindan yeterlidir. 3,6667
Calisma odalari fiziksel ve teknik donanim agisindan yeterlidir. 3,3333
Yiiksekokulumuzdaki sportif organizasyonlar yeterlidir. 3,1667
Yiiksekokulumuzun yerleskesi spor alanlari agisindan yeterlidir. 2,6667
Yiiksekokulumuzun yerleskesi sosyal mekanlar agisindan yeterlidir. 2,1667

Yiiksekokulumuzun yerleskesi kantin hizmetleri agisindan yeterlidir.

1,8333




